
Le titulaire du BTS MCO encadre des équipes, gère et

développe la relation avec la clientèle ainsi que l’offre de

services et de produits. 

Le BTS MCO a pour finalité d'apprendre à gérer et

développer l'activité d'une unité commerciale, à maîtriser

les étapes successives du processus commercial. 

Durée :   

Rythme d'alternance : 

3 semaines en entreprise               

1 semaine école  

2 ans

Cursus sur 2 ans

Être titulaire d’un titreBAC ou titre

reconnu comme équivalent

Admission

Entretien

Durée :   

2 ans




16 semaines  

Conditions

d'admissions

Alternance 

Initiale 

vendeur en magasin

magasinier-vendeur

conseiller de vente

chargé de clientèle

conseiller e-commerce ou assistant

e-commerce

employé libre-service

manager de rayon

assistant manager

conseiller assurances

assistant (web)marketing

attaché commercial 

 assistant commercial 

conseiller commercial

DÉBOUCHÉS PROFESSIONNELS 

Management Commerciale Opérationnel

Management Commerciale Opérationnel

BTS MCO

Stage:   

https://www.maformation.fr/formations/metier_charge-de-clientele.html
https://www.maformation.fr/formations/metier_assistant-marketing.html

